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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP) upravuji vzajemnd prava a povinnosti mezi
spolecnostmi skupiny PPS, (dale jen ,,Prodavajici®) a osobou, ktera uzavira kupni smlouvu (dale jen ,,Kupujici®).

1.2 VOP jsou nedilnou soucasti viech nabidek, objednavek, dodacich list a faktur Prodavajictho, pokud neni ve smlouvé
pisemné dohodnuto jinak.

1.3 Kupuyjici potvrzenim objednavky stvrzuje, ze se s VOP seznamil a souhlas{ s nimi jako s celym obsahem smluvniho
vztahu.

2. Definice

2.1 ,,Zbozi* — plastové potrubni komponenty znacky Georg Fischer (+GF+) a souvisejici dily, materialy a sluzby
dodavané Prodavajicim.

2.2, Skladové polozky“ — zbozi fyzicky dostupné na skladé Prodavajiciho v CR.

2.3 ,,Zakazkova vjroba / dovoz — zbo#i, které je vyriabéno na zakazku nebo dovazeno ze zahraniéf (napt. ze Svycarska)
na zakladé objednavky Kupujictho.

2.4 , Potvrzeni objednavky* — pisemné potvtzeni (e-mail / PDF / jiny zapis) od Prodavajiciho, kterym je objednavka
Kupujiciho pfijata.

3. Pfedmét plnéni

3.1 Prodavajici prodava a dodava Zbozi specifikované v objednavkach Kupujicich a potvrzené Prodavajicim.

3.2 Dodavky se fidi cenami a technickymi parametry uvedenymi v nabidce nebo cenfku Prodavajiciho platném ke dni
potvrzeni objednavky.

4. Ceny

4.1 Ceny jsou uvadény bez DPH a bez nakladi na dopravu, pokud nenf ujednano jinak.



4.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo na upravu cen v pifpadé vyznamné zmeny kurzu CZK/EUR, vyrazného zdrazeni
surovin nebo zmén cenfku vyrobce. O jakékoli cenové upravé bude Kupujic pfedem informovan; zména se promitne do
nové potvrzenych objednavek.

5. Objednavka a uzavieni smlouvy

5.1 Objednavka ucinéna Kupujicim je zavazna dnem jejtho doruceni Prodavajicimu. Prodavajici je opravnén vaznou
nabidku odmitnout.

5.2 Smlouva mezi stranami vznika az potvrzenim objednavky Prodavajicim (Potvrzeni objednavky). Potvrzeni mtze byt
zaslano e-mailem.

5.3 V piipadé rozporu mezi textem objednavky Kupujictho a Potvrzenim objednavky Plati znéni Potvrzeni. Jakékoli
odchylky Ize ménit pouze pisemnou dohodou.

6. Platebni podminky

6.1 U nové obchodn{ spoluprice nebo u zakazkové vyroby je vzdy vyzadovana zaloha dle Potvrzeni (minimalné¢ dle
dohody). Prvni objednavka mtize byt realizovana pouze po pfipsani zalohy.

6.2 Standardni splatnost koneéné faktury je 14 dni od vystaveni, pokud neni pfsemné dohodnuto jinak.

6.3 Pii prodleni s platbou je Prodavajici opravnén actovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné ¢astky a
pozadovat uhradu nakladt spojenych s vymahanim pohledavky.

6.4 Platebni tdaje a variabilnf symboly budou uvedeny na vystavenych fakturach.

7. Dodaci podminky a terminy

7.1 Zbozi skladem v CR: obvyklé expedice do 24 hodin od potvrzeni objednavky a pijeti platebnich podminek (zaloha,
pokud je vyzadovana).

7.2 Zbo#i ze Svycarska (dovoz): otienta¢ni dodaci lhata 7-14 kalendatnich dnt od potvrzeni objednavky a pfipsani zalohy
(pokud je sjednana).

7.3 Zakazkova vyroba: standardni dodaci lhita 3—6 tydnt, konkrétni termin je uveden v potvrzeni objednavky.

7.4 Prodavajici neni odpovédny za zpozdéni zptusobena vyssi moci, celnimi formalitami nebo jednanim subdodavatelt.

8. Doprava a pfevzeti

8.1 Naklady na dopravu a zpusob doruceni jsou specifikovany v potvrzeni objednavky. Standardnf{ pravidla:

e objednavky s hodnotou do 3 000 K¢ doprava po CR PPL 100 K¢ (bez DPH),
e  trubky a zasilky velkych rozmért: pfeprava zajisténa pfes TOPTRANS dle realnych nakladu,
e objednavky nad 3 000 K& doprava po CR zdarma, ledaZe je dohodnuto jinak.

8.2 Kupujici je povinen zkontrolovat zasilku pfi pfevzeti a bez zbytecného odkladu (nejpozdéji do 24 hodin) oznamit
Prodavajicimu jakékoli zjevné poskozeni nebo ztratu. Opravnéné reklamace dorucovaci sluzby musi Kupujici uplatnit i u
dopravce.

8.3 Riziko ndhodné ztraty nebo poskozeni pfechazi na Kupujictho okamzikem pfevzeti zbozi dopravei nebo Kupujicim.



9. Pfechod vlastnického prava

9.1 Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na Kupujiciho aZ uplnym uhrazenim vSech pohledavek Prodavajiciho
vuci Kupujicimu, které souviseji s dodavkou pfislusného zboZi (v€etné konecné faktury, vSech dluznych Castek,
aroku a nakladi).

9.2 Kupuyjici je povinen s takto dodanym zbozim nakladat jako s majetkem Prodavajictho do tplného zaplaceni (uchovavat
jej oddélené, neprodavat jej dal bez pisemného souhlasu Prodavajictho). V piipadé neuhrazeni mutze Prodavajici uplatnit
své vlastnické pravo; Kupujici se zavazuje umoznit Prodavajicimu piistup k mistu ulozen{ zboz a jeho vyzvednuti na
vyzvu Prodavajiciho.

10. Storno a vraceni zboZi (jedna kapitola)

10.1 Kupujici mtze objednavku zrusit pouze pisemnym oznamenim Prodavajicimu; zruseni je ucinné dnem doruceni
oznameni Prodavajicimu, pokud neni dohodnuto jinak.

10.2 Standardni storno poplatek €ini 30 % z ceny objednavky (bez DPH) — tato sazba se uplatiuje u zruseni
objednavky po potvtzeni objedniavky Prodavajicim a/nebo po zahéjeni pfipravnych nebo logistickych tukont (tezervace
zbozi, objednavka u vyrobce, dovozni opatfeni apod.). Storno poplatek slouzi k pokryti administrativnich, logistickych a
vyrobnich nakladu.

10.3 U standardnich skladovych polozek mize Prodavajici individualné umoznit storno bez poplatku, pokud k nému
dojde bezprostfedné po potvrzeni objednavky a pfed zahajenim expedice. Pokud k tomu nedojde, plati vzdy storno 30 %.

10.4 Vraceni zbozi je mozné pouze po predchozi pisemné dohodé¢ s Prodavajicim a za nasledujicich podminek:

e zbozi musi byt v originalnim neposkozeném obalu a v ptivodnim, neposkozeném stavu,

e  vraceni musi byt provedeno nejpozdéji do 30 kalendafnich dnti od data dodani, pokud neni v potvrzen{
dohodnuto jinak,

¢ ndklady na dopravu a pfipadné clo nese Kupujici, pokud nenf dohodnuto jinak,

e  Prodavajici si vyhrazuje pravo vraceni odmitnout v piipadé, Ze je zbozi poskozené nebo zjevné pouzité.

10.5 Prodavajici po pfijeti vraceného zbozi provede jeho kontrolu. Pokud bude zbozi v pofadku, Prodavajici odecte
sjednany storno poplatek 30 % a proictuje ptipadné dalsi naklady vzniklé v souvislosti s vracenim (doprava, manipulace).
Vracen{ platby kupujicimu probéhne do 30 dnt po prokazani a vyfizenf vraceni, snizené o storno poplatek a pifpadné dalsi
naklady.

10.6 Pokud vracené zbozi dorazi v poskozeném stavu, Prodavajici je opravnén narok na vriceni odmitnout nebo uplatnit
nihradu za vzniklou skodu. Takové situace budou feseny individualne.

11. Zaruka a reklamace

11.1 Na dodané zbozi poskytuje Prodavajici zaruku v délce 12 mésici od data prevzetl zbozi Kupujicim.

11.2 Zaruka se vztahuje na vyrobni vady materialu a zpracovani, nikoli na vady zptsobené chybnou montazi, nespravnym
pouzitim, chemickym poskozenim, mechanickym namahanim nad ramec doporucen{ vyrobce nebo béznym opotebenim.

11.3 Reklamaci uplatni Kupujici pisemné (e-mail) u Prodavajiciho co nejdiive po zjisténi vady a nejpozdéji do 14 dnti od
zjistén{ vady. K reklamaci pfilozi popis vady, fotografii a kopii dokladu o koupi.



11.4 Po obdrzeni reklamace Prodavajici potvrdi pifjem a sdéli dal$i postup (instrukce k dodani reklamovaného kusu,
oprava, viména nebo vraceni kupni ceny). Prodavajici se zavazuje reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, obvykle do
30 dna.

11.5 V piipadé opravnéné reklamace ma Kupujici pravo na opravu, viménu zbozi nebo vracen{ kupni ceny; konkrétni
zplsob vyfizeni uréf Prodavajici s pfihlédnutim k povaze vady.

12. Odpovédnost a omezeni odpovédnosti

12.1 Prodavajici odpovida za Skody zptsobené imyslné nebo hrubou nedbalosti.

12.2'V rozsahu povoleném zikonem je vyloucena odpovédnost Prodavajictho za ztratu zisku, usly zisk, usly obrat a jiné
nepfimé skody.

12.3 Prodavajic{ neodpovida za skody vzniklé nespravnym pouzitim vyrobkud, montazi provedenou neodborné, nebo
pouzitim v rozporu s technickymi listy vyrobce.

13. Ochrana osobnich udaji

13.1 Prodavajici zpracovava osobni idaje Kupujicich v souladu s platnou legislativou (GDPR). Ucel zpracovani zahrnuje
plnéni smlouvy, ucely fakturace a zasilani obchodnich sdéleni, pokud k tomu Kupujici dal souhlas. Podrobné informace
jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich tdaji dostupnych na webu Prodavajiciho.

14. Sila vyssi moci
14.1 V piipadé vzniku udalosti vyssi moci, ktera znemozni plnéni smlouvy (stavky, pandemie, piirodni katastrofa, omezeni

pfepravy, vypadek subdodavateli apod.), prodluzuji se smluvni lhiity o dobu trvani piekazky. O vzniku vy$si moci budou
strany neprodlené informovat.

15. Rozhodné pravo a feSeni sporti

15.1 Vztahy neupravené témito VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

15.2 Veskeré spory vzniklé v souvislosti s témito VOP budou feseny pfednostné dohodou; pokud dohoda nepovede,
piislusnym soudem.

16. Zavéreéna ustanoveni

16.1 Tyto VOP jsou platné a ucinné dnem zvefejnéni na webovych strankach Prodavajiciho. Prodavajic{ si vyhrazuje pravo
VOP aktualizovat; zmény nabyvaji cinnosti dnem jejich zvefejnéni, pokud nenf stanoveno jinak.

16.2 Pokud se nékteré ustanoven{ téchto VOP stane neplatnym, zustavaji ostatni ustanoveni v platnosti; strany se zavazuji
nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které bude co nejvice odpovidat ptivodnimu smyslu.



